Digitaler
Enterprise
Kundenservice

Wenn mehr als der
Standard notwendig ist.
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Dann sind Sie bei uns richtig - wo
andere authoren, fangt es fur uns
erst richtig an Spafd zu machen!




Es gibt mehrere Ausgangs-
szenarien, bei denen wir mit
Sicherheit weiterhelfen
konnen:

Szenario 1 - Zendesk Screening

Sie haben Zendesk im Einsatz, aber haben
sich etwas verloren oder wissen gar nicht,
was alles machbar ware.

Szenario 2 - TECH Automation

Sie wollen einen hoheren Automatisie-
rungsgrad, aber scheuen technische

Komplexitat und Hurden.

Szenario 3 - Weitere Bereiche
Sie wollen Zendesk in weiteren Unter-
nehmensbereichen ausrollen, aber
scheuen die dadurch entstehende
Komplexitat.




Szenario 1
Zendesk Screening

Wie wir helfen konnen:

*+ Haben Sie Inhalte, Kanale,
Automatisierungen, Vorlagen usw.
einfach angelegt und dabei den
Uberblick verloren?

o,

* Sie verwenden bereits die
Basisfunktionalititen um Ihren
digitalen Kundenservice abzubilden,
fragen sich aber, ob da nicht noch
mehr geht?
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Szenario 2 (Part 1)
TECH Automation

Wie wir helfen konnen:

%+ Thre Mitarbeitenden arbeiten mit zu vielen
Systemen gleichzeitig oder haben
Probleme mit Medienbriichen im Prozess
durch fehlende Integration?

>

*

% Sie wollen bestimmte Ablaufe komplett
automatisieren, aber kennen sich mit KI,
Chatbots und Vollautomatisierung nicht
aus oder scheuen die damit eventuell
fehlende Transparenz und Fehlerquote?




Szenario 2 (Part 2)
TECH Automation

Wie wir helfen konnen:

% Sie benotigen mehr Daten in Zendesk aber
scheuen die Integration oder Ubernahme
von grofen Datenmengen?

>

*

% Sie haben spezielle Anforderungen, die
kein Standard-System abbildet aber fiir
Thre Service-Prozesse zwingend notwendig
ist?




Szenario 3

Weitere Bereiche

Wie wir helfen konnen:

*» Sie haben Zendesk fiir ein Team/Bereich
aufgesetzt und wollen es auf andere
Prozesse und Unternehmensbereiche
ausbauen?

Was in einem Team/Bereich funktioniert hat,
funktioniert nicht unbedingt bei mehreren
Teams, Automatisierungen und Prozessen.
Wir helfen IThnen das Zendesk-System so
aufzusetzen, dass der Ausbau einfach,
strukturiert und auswertbar moglich ist. Ob
Mulit-Brand oder Multi-Language.
Ubergreifend aber auch fiir die jeweiligen
Unternehmensbereiche, Prozesse und
Service-Kanale gut einsetzbar.

>

*» Sie haben mehrere Zendesk-Instanzen im
Einsatz und dadurch Nachteile wie fehlende
ubergreifende Messbarkeit, fehlender
Austausch zwischen den Bereichen oder
unnotige Mehrfach-Administration?

In nahezu allen Fallen konnen wir IThnen
helfen, Zendesk tiber nur eine Instanz
aufzusetzen und trotzdem bedienbar und
transparent einzusetzen.
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Entwickeln Sie Thren
digitalen Kundenservice
dauerhaft weiter!

Wir sind dauerhaft fiir Sie da,
wenn Sie das wollen!

Wir bieten nicht nur eine Vielzahl
zusatzlicher Zendesk-Services an,
sondern unterstiutzen Sie auch
nachhaltig in der Weiterent-
wicklung Ihres digitalen Kunden-
services. Ein Beispiel hierfur ist
unser kostenloser jahrlicher
Kundentag, der Thnen wertvolle
Einblicke und Networking-
Moglichkeiten bietet.

Dort stellen wir News zu
Zendesk-Produkten vor, teilen
Kunden-Cases und zeigen
Innovationen fir Ihren Digitalen
Kundenservice.




.®, Warum Ihr Zendesk bei
uns in guten Handen ist:

Wir konnen es: Wir haben die hochste Zendesk-
Partnerstufe als Zendesk Premier Partner in
DACH. Wir sind zertifiziert tiber alle Zendesk
Produkte.

Wir sind leistungsfahig: Mit unseren 80 CX
Kolleg:innen stellen wir ein grofdes Team. Fir
unsere Kunden sind wir schnell und zielstrebig,
aber auch offen, teamfahig und fair.

Zendesk OPEN Extended Services: Zendesk KI,
Zendesk ERP-Anbindung, Zendesk Custom App
Development, Zendesk Integrationen, Help
Center Design, Cloud-Anbindung, Zendesk
Customizing. komplexe Chatbots und
Workflows, Datenintegrationen uvm.

Darf es noch ein bisschen mehr sein? Innerhalb
der OPEN Digitalgruppe sind wir mit unseren
250 Kolleg:innen auflerdem eCommerce, CMS,
PIM, Digital Experience und Content Experten.
Unsere Standorte: Berlin, Hamburg, Kassel,
Koln, Frankfurt, Minchen.

OPEN Zendesk Kontakt: Kim Juhl, kim-
joanna.juhl@open.de, +49 561 316663-44
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